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DZIEN DOBRY!

Nazywam sie Krzysztof Dobrowolski i jestem autorem niniejszego ebooka. Napisatem go, bo
taka jest moja osobista misja: dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem z osobami, ktére poszukujg

pomocy w zakresie moich kompetencji. Na co dzien robie to na...

Lean jest dla ludzi
Krzysztof Dobrowolski

...moim blogu, ktory prowadze go od 2016 roku. Na poczatku byta to dziatalno$¢ hobbystyczna,
ale dzi$ to juz caty ekosystem, zrzeszajgcy osoby o podobnych do moich zainteresowaniach.
Zapraszam Cie do moich kanatow social media:

@ blog , Lean jest dla ludzi” — zawsze bezptatny dostep do wiedzy o LEAN!
k www.leanjestdlaludzi.pl

u maj kanat na YouTube — ogladaj bezptatne wyktady
www.youtube.com/c/kdobrowolskipl

m profil osobisty na LinkedIn — dotgcz do moich kontaktdéw, zapraszam!
www.linkedin.com/in/kdobrowolski/

n fanpage ,Lean jest dla ludzi — Krzysztof Dobrowolski” — polub i bad? na biezaco!
www.facebook.com/leanjestdlaludzi/

'i grupa ,Niech LEAN bedzie z Wami!” — dotacz do grona wybitnych specjalistéw LEAN!
www.facebook.com/groups/niechleanbedziezwami/

UWAGA! Wszystkie informacje zawarte w niniejszej publikacji sg przeznaczone do uzytku
osobistego. Informacje tu zamieszczone nie stanowig podstawy do roszczenia jakichkolwiek
praw. Jako autor, dotozytem wszelkich staran, aby informacje przeze mnie podawane byty tak
kompletne i doktadne, jak to mozliwe. Nie ponosze jednak zadnej odpowiedzialnosci za szkody
powstate w jakikolwiek sposéb w wyniku uzytkowania, niekompletnosci lub niedoktadnosci
informacji zawartych w niniejszej publikacji. Traktuj te informacje jako zbiér moich
doswiadczen, ktorymi sie z Tobg dziele.
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WSZYSCY JESTESMY ONLINE !

Tak mozna zakrzykngé w czasach ogodlnoswiatowego #zostanwdomu i #homeoffice. W
internecie nastgpita eksplozja szkolen, webinaréw, warsztatéw i kurséw realizowanych online.
Tylko czy za iloscig nadaza jakosé? Czy btyskawiczna przeniesienie zajec¢ z salek szkoleniowych

do $wiata wirtualnego jest w stanie dostarczy¢ warto$¢, ktérej oczekujemy? Smiem watpié...

Pamietam pewien projekt, nazwany szumnie ,JesteSmy Industry 4.0!” Miatem okazje przyjrzec
mu sie kilka lat temu w jednej z duzych, $wiatowych korporacji z branzy automotive.
Sztandarowym, wizualnym elementem cyfryzacji zaktadu byty rozmieszczone w kilkudziesieciu
miejscach wielkie monitory, na ktérych wyswietlano raporty z wynikami za ostatnie okresy (dni,
tygodnie i miesigce). Pomijam to, ze nikt tego nie czytat... Szokujgcym byto to, ze na monitorach
wyswietlano raporty, ktére kto$ wczesniej recznie opracowat na komputerze, wydrukowat,

zebrat podpisy ,, wszystkich swietych”, zeskanowat i umiescit na serwerze. Co za MUDAL!!

Teraz obserwuje to samo w branzy szkoleniowej: wszyscy chcg by¢ online i... robig to samo, co
robili dotad w Swiecie sal szkoleniowych. Trener wyswietla prezentacje - te samg, co przez
wszystkie lata wczesniej pokazywat uczestnikom swoich szkolen. Do tego w monotonny,
niemalze usypiajacy sposéb opowiada o tym, co widaé na slajdach. | tak przez kilka godzin...

Mozna? Mozna, ale po co?

Czego dzi$ oczekujg uczestnicy szkolen online? Zapytatem o to cztonkdw spotecznosci , Lean jest
dla ludzi”. To najwieksza i najaktywniejsza grupa praktykow i entuzjastéw LEAN w polskim
internecie. Kilkanascie tysiecy oséb, dla ktérych szczupte zarzadzanie i tematy pokrewne sg
codziennoscig zawodowag codziennie wymienia sie wiedzg i doswiadczeniem. | wiedzg bardzo
dobrze, czego oczekujg. Warto$¢ dodana to dla nich rzecz $wieta — nie trwonig, ani czasu, ani
pieniedzy na co$, co nie spetnia ich oczekiwan. Zapraszam do lektury efektow naszej wspdlnej

pracy, jakim jest lista wymagan, jakie stawiamy szkoleniom online.
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KONKRETNA DAWKA WIEDZY

To po pierwsze! Po to przeciez korzystamy ze szkolenia, bez wzgledu na jego forme.
Oczekujemy, ze szkolacy nie bedzie owijat w bawetne. Nie potrzeba nam ozdobnikéw i

wodotryskdow. A tym bardziej lania wody!

Wiedza konkretna to wiedza juz na wstepie zdefiniowana, jak zakres w projekcie. Potrzebujemy
wiedzie¢, na co sie piszemy i za co pfacimy. Niech trener przedstawi najwazniejsze zagadnienia,
punkt po punkcie. Chcemy dostac esencje teorii, podang w pigutce. A wszystko powinno by¢

dobrze zorganizowane:

DLA KOGO czyli kto skorzysta ze szkolenia, a komu nie bedzie potrzebne
CEL czyli co osiggniemy dzieki uczestnictwu w szkoleniu
ZAKRES czyli co bedzie obejmowat, a czego nie powinnismy sie spodziewac

HARMONOGRAM czyli co, kiedy, ile — punkt po punkcie, utozone na osi czasu

Interesuje nas duza dawka wiedzy podana w prostej formie. Szkolenie powinno byc¢
rozbudowane, aby mozna byto z niego wynies¢ wiecej, niz sie mozna spodziewaé. Chcemy sie

uczy¢, poszerzac horyzonty. Chcemy wychodzi¢ poza nasze dotychczasowe ramy.

WSKAZOWKA!
& ZWERYFIKUJ ZAKRES SZKOLENIA

Nie daj sobie nic wmowic! Upewnij sie, ze jest ono przygotowane doktadnie dla Ciebie. To ty

najlepiej znasz swoje potrzeby — wiesz, czego Ci brakuje, a co juz dobrze potrafisz.

Nie daj sie zwies¢! Nie ma szkolen ,,dla wszystkich”, od operatora do managera, a firmy czesto
tak definiujq adresatow szkolenia. Chcq przyciggngc jak najwiekszq liczbe uczestnikow. Efektem
tego moze by¢ bardzo nierowna grupa, w ktdrej jedni sie nudzg, a drudzy ledwo nadqzajg za

programem.
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PRAKTYKA PONAD WSZYSTKO

Teoria? Tak, ale przyktady z zycia wziete sg nie mniej wazne. Nic tak dobrze nie ilustruje
zagadnien teoretycznych, jak rzeczywiste przyktady, prosto z firm produkcyjnych i

ustugowych. Udowadniajg one, ze to, co prezentuje trener, to nie tylko puste regufki.

Praca na ,zywym organizmie” wspomaga zapamietywanie teorii. Co wiecej, udowadnia
mozliwos¢ jej rzeczywistego zastosowania. Oczekujemy ponadto praktycznych wskazéwek do

natychmiastowego wdrozenia przedstawianych metod i narzedzie.

Kazde studium przypadku (case study) powinno by¢ zrozumiate dla ludzi rozpoczynajgcych
swojg przygode z LEAN. Przyktady nie powinny by¢ jednak ksigzkowe, ale wynikajace z

doswiadczenia trenera.

WSKAZOWKA!
< SPRAWDZ CZY DOSTANIESZ PRAKTYCZNE PRZYKLADY

Nigdy nie zapisuj sie na tzw. ,szkolenia z teorii”. Lepiej kup lub wypozycz dobrq ksigzke i
przeczytaj jg w domowym zaciszu. Szkoda Twojego czasu i pieniedzy na odptatne konsumowanie

wiedzy, ktora i tak jest powszechnie dostepna.

To praktyczne przyktady stanowiq sol kazdego szkolenia. A juz szczegdlnie w swiecie online. Bez

nich danie bedzie mdfe i niesmaczne — zrezygnuj!
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DOSWIADCZENIE | UMIEJETNOSCI TRENERA

Trener musi by¢ praktykiem z krwi i kosci! Nie wystarczy naczytac sie ksigzek i sprawnie

wyktadac wiedze uczestnikom szkolenia. Barry White $piewat kiedys:

You say there's a lesson that you want to teach

Well here | am baby, practice what you preach
...Co, nie wchodzgc w gtebie poetyki catosci utworu, mozna przetftumaczyc¢:

Chcesz mnie uczy¢? Praktykuj to, co gfosisz!

A w zasadzie, to: pokaz, ze tez potrafisz! Kursy, w ktérych chcemy uczestniczy¢ powinny by¢
tworzone przez praktykdw, nie teoretykdw. Trenerzy tgczacy wiedze ekspercka z wieloletnig
praktyka niejako potwierdzajg stusznosc stow, ktére nam przekazujg. Niezwykle istotne jest
takze doswiadczenie trenerskie prowadzacego szkolenie — bez tego nawet najlepszy tygrys

biznesu nie bedzie potrafit przekazaé swojej wiedzy.

WSKAZOWKA!
2 ZWERYFIKUJ DOSWIADCZENIE TRENERA

Nie daj sie ztapac na piekne stowa! Nie wystarczy tylko pieknie opowiadac na szkoleniu — tego
mozna sie wyuczyc. Trzeba wiedzied, o czym sie méwi. Swietnego trenera poznasz po tym, jak w
jednej sekundzie potrafi przejs¢ od ogotu do szczegotu: zadajesz konkretne pytanie i dostajesz

precyzyjng, praktycznq odpowiedz.

Po czynach ich poznacie! Trener posiadajgcy doswiadczenie w biznesie to skarb. Wiedzg o tym
firmy szkoleniowe i starajq sie zrekrutowac w swoje szeregi managerow, ktorzy osiqgajq realne
sukcesy w swojej codziennej pracy. Taki trener nie tylko wytozy teorie, ale zaangazuje
uczestnikow praktycznymi opowiesciami o swoich sukcesach i porazkach(!). A przeciez uczyc¢ sie

warto od najlepszych. | na btedach — cudzych!
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WARSZTATY | ZADANIA DLA UCZESTNIKOW

O, tak! Nie ma nic lepszego niz natychmiastowe, praktyczne wykorzystanie zdobytej wtasnie
wiedzy. To jest krok do wypracowania umiejetnosci, ktére chcemy spozytkowaé pdzniej w

SWojej pracy.

Czy forma warsztatowa jest mozliwa online? Jak najbardziej! Odpowiednie proporcje pomiedzy
zadaniami indywidualnymi i zespotowymi pozwolg na spojrzenie na dane zagadnienie z kilku

perspektyw. Pozwala to takze na synergie wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw szkolenia.

Wykonywanie ¢wiczen po kazdej, zamknietej porcji wiedzy pozwala na jej utrwalenie. Daje tez
informacje czy dany temat wifasciwie zrozumieliémy. Idealnie bytoby, gdyby do takich zadan
wykorzystaé¢ przyktady z procesdw uczestnikéw — wtedy od razu przektadamy teorie na

praktyke. | to wtasng!

WSKAZOWKA!
CWICZENIA PRAKTYCZNE SA NIEZBEDNE

e

Cwiczenia, éwiczenia, ¢wiczenia! Teoria teorig, ale praktyka sie sama nie zrobi. Im wiecej zadari
przerobimy, tym lepiej zrozumiemy zagadnienie. Jeden przyktad ksigzkowy to za mato. Najlepiej,
aby kazdy rozwigzywat swoje zadanie. A niektore z nich warto przerobi¢ w zespole — byle

niewielki, zeby kazdy z jego cztonkdw na tym skorzystat.
Ustysze — zapomne! Zobacze — zapamietam! Zrobie — zrozumiem!
Praktyka czyni mistrzem! Szkolenie nie moze obyc sie bez cwiczeri — nie ma dwdch zdari! Jezeli

ktos oferuje Ci szkolenie bez ¢wiczen, zastandw sie dwa razy, co Ty z tego wyciggniesz. Czy

bedziesz potrafi¢ zastosowac w praktyce to, co ustyszysz i zobaczysz?
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KONTAKT Z PROWADZACYM

Interakcje sg w zyciu najwazniejsze! Kazdy z nas chce mie¢ kontakt z zywym cztowiekiem, ktéry
odpowie na pytania, wyjasni watpliwosci czy rozwinie watek. Nagrane w kursie gadajgce gtowy
sq sztuczng imitacjg prawdziwego trenera. Jeszcze gorzej jest w przypadku prezentacji do

samodzielnego przeklikania...

Animal sociale to w dostownym ttumaczeniu zwierze polityczne inaczej istota spofeczna.
Arystotelesowska definicja cztowieka mowi o istocie z natury zdolnej do uczestnictwa w zyciu
spotecznym (i politycznym) panstwa. Nie potrafimy dobrze funkcjonowaé¢ w oderwaniu od

innych ludzi, samotnos¢ nam nie stuzy.

Dlatego kontakt z zywym trenerem jest nie do przecenienia. A w przypadku szkolenia, zwtaszcza
online(!), niezbedny. Chcemy korzysta¢ z mozliwosci konsultacji i spotkan na zywo, cho¢ na
odlegtos¢. Trenerowi z kolei pozwala to na zwrdcenie uwagi na poszczegdlnych uczestnikow i

dostosowanie przekazu do ich aktualnej sytuacji.

WSKAZOWKA!
g UCZ SIE U ZYWEGO CZLOWIEKA

Nie korzystaj ze zautomatyzowanych systemow szkolgcych! Dla nich jestes tylko dang
statystycznq. Jedyng interakcjq, jakg z nimi masz to twoje dane osobiste. | to nie tylko numer
NIP czy adres email. Czesto oddajesz im takze cyfrowe slady swojej aktywnosci w sieci. A to juz

grozi inwigilacjg i nachalnym marketingiem.

Dowiedz sie wiecej o trenerze! Sprawdz jego profil w mediach spotecznosciowych. Przekonaj sie
czy potrafi sie dobrze komunikowac ze swoimi odbiorcami. Sprobuj dotrzec do uczestnikdw jego

szkolen — moggq Ci wiele powiedzie¢ na temat tego, jakim jest (cztowiekiem i) trenerem.
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PRACA ZESPOtOWA

Jak mawiat przytoczony wyzej Arystoteles: jestesmy istotg spoteczng. Na co dzien zyjemy (w
rodzinach) i pracujemy (w firmach) z innymi ludZmi. Rzadko kiedy okupujemy pozycje
samotnego wilka. Warto wiedze i umiejetnosci szkoleniowe od razu testowac w interakcjach

zespotowych.

W tradycyjnych szkoleniach czy warsztatach w salach konferencyjnych trenerzy czesto dzielg
uczestnikdw na grupy i przydzielaja im zadania zespotowe. Nie inaczej jest w Swiecie online:
mozna stworzy¢ wirtualne pokoje, w ktorych pracujg zdalne zespoty, aby po zakorczeniu

zaprezentowac wyniki i wnioski na wspdlnym forum.

Bez watpienia, praca zespotowa wspiera proces nauki. Mozna wymieni¢ doswiadczenia,
uzupetni¢ wiedze, skorzysta¢ z synergii umiejetnosci poszczegdlnych cztonkéw zespotow.
Dodatkowym plusem jest to, ze to uczestnicy w miedzyczasie nawzajem mogg sprawdzac swojg
prace, w mniejszych zespotach, co daje wiekszy komfort niz indywidualna prezentacja przed

wszystkimi.

WSKAZOWKA!
b TAKICH TRZECH, JAK NAS DWOCH TO NIE MA ANI JEDNEGO

Szukaj szkolen, ktdre budujg spofecznosc! Dostep do grupy specjalistow z dziedziny, w ktdrej sie
szkolisz umozliwi Ci zasiegniecie jezyka w sytuacji, kiedy problem Cie przerosnie. Zawsze mozesz

poprosic o pomoc, ukazanie innej perspektywy czy po prostu znalez¢ zawodowq bratniq dusze.

Specjalistyczne sieci spofecznosciowe to takze miejsca, w ktorych mozesz pochwalic sie swoimi
osiggnieciami i uzyskac konstruktywngq informacje zwrotng. To miejsca, w ktdrych za konsulting
nie ptacisz pieniedzmi, ale wtasnym zaangazowaniem w pomoc innym. Nie ma lepszej

przestrzeni na wymiane mysli i pomystow.
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DYSKUSJA

Przestrzen i czas na dyskusje to bardzo wazny element kazdego szkolenia. To miejsce na
przedstawienie  wtasnej perspektywy dla omawianego zagadnienia. Mozliwos¢
skonfrontowania swojego punktu widzenia z innymi uczestnikami. A w koncu: szansa na

potwierdzenie, ze dobrze zrozumielisSmy to, co trener nam przekazat w toku nauki.

Szkolenie online wcale nie musi by¢ jednokierunkowe. Mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z
innymi uczestnikami odziera nas wprawdzie z anonimowosci, ale daje jednoczesnie praktycznie
nieograniczone mozliwosci do skorzystania z dostepnej jak na tacy sieci kontaktow
biznesowych. Introwertycy, jesli zechcg, mogg pozosta¢ niezauwazeni i uczestniczy¢ w

szkoleniu w trybie incognito.

Dodatkowo, sesje pytan i odpowiedzi z trenerem prowadzacym szkolenie pozwalajg na
rozwikfanie trudnosci, ktére mozna napotkac w trakcie szkolenia. Pomocni bedg na pewno inni
uczestnicy szkolenia — kazdy przeciez przynosi do zespotu wtasne doswiadczenia: historie

sukceséw i porazek, ktorym mozna sie wymienié. Za obustronng korzyscia, rzecz jasna.

WSKAZOWKA!
p 4 PYTAJ | OCZEKUJ ODPOWIEDZI

Dyskusja powoduje ferment, rodzq sie wgtpliwosci! Dlatego ,sprytni” trenerzy jej unikajq. Wolg
wytozy¢ swoj temat ex cathedra i zamkng¢ usta uczestnikom. Zabezpiecza to ich przed

niewygodnymi pytaniami, ktére mogq obnazyc ich braki kompetencyjne.

Korzystaj ze szkolen, ktdre oferujq otwartq komunikacje z trenerem! Publiczne spotkania z grupq
uczestnikow, sesje pytan i odpowiedzi,,na zywo” czy specjalne grupy dyskusyjne to rozwigzania,
w ktorych prowadzgcy nie obawia sie zdjecia przytbicy i staniecia twarzq w twarz z uczestnikami
szkolenia. Swiadczy to o tym, ze ma w temacie wiele do powiedzenia. |, ze nie zawaha sie tego

wykorzystac...

© Wszystkie materiaty zamieszczone w niniejszej publikacji, o ile nie zaznaczono inaczej,
sq wytgczng wtasnoscig autora. Wykorzystanie ich bez pisemnej zgody zabronione.

10



NIE KORZYSTAJ ZE SZKOLEN ONLINE! ...o ile nie spetniajg Twoich oczekiwan :)

CERTYFIKACIA

Po liczbie certyfikatdw na Scianie w mgnieniu oka mozna oceni¢ ego ich wtasciciela. Podobnie
jest z wizytowkami: niektorym tytuty zajmuja kilka linii tekstu. Niestety, kompetencje sg zwykle

odwrotnie proporcjonalne do liczby ,,papierkdw”, ktére je poswiadczaja.

Certyfikat moze wystawi¢ dzi$ kazdy — to fakt. Wartos¢ tych dokumentéw w ostatnich latach
dramatycznie spadta. Szczegdlnie widoczne jest to w branzy szkolen online. Uczestnik
zobowigzany jest do ,przeklikania” szkolenia od poczatku do korica, gdzie czeka go nagroda:

mozliwos¢ wydrukowania certyfikatu. Dla siebie samego. | od siebie samego. Stabe...

Ale mozna inaczej! Najlepsze szkolenia oferujg mozliwos¢ przystgpienia do testu
certyfikujacego, ktory weryfikuje skutecznos¢ odbytej nauki - to absolutne minimum. Czasami
stosowane s3 testy po kazdym module szkoleniowym lub uczestnicy realizuja indywidualne
zadania po kazdym etapie nauki. Ciekawym rozwigzaniem jest obnizenie ceny szkolenia dla
0sob, ktére z certyfikacji (okupionej formalng weryfikacjg wiedzy) rezygnuja na rzecz samej

nauki. Certyfikat mamy wtedy ptatny osobno.

WSKAZOWKA!
4 CERTYFIKAT = WERYFIKACJA WIEDZY

Certyfikat certyfikatowi nierdwny! Zanim skusisz sie na ,certyfikowane szkolenie”, zweryfikuj
tryb przyznawania tego ,papierka”. Uwazaj na zautomatyzowane wydawanie zaswiadczen o

odbyciu kursu — niewiele sq warte w oczach szefow.

Weryfikacja skutecznosci szkolenia jest dla Ciebie korzystna! Dowiesz sie wtedy, w jakim stopniu

przyswoites wiedze i umiejetnosci. Pozwala to na natychmiastowq korekte i uzupetnienie luk.

Kto wydaje certyfikat? Zwroc uwage, czy nazwiskiem wystawcy certyfikatu bedziesz sie chwalic,

czy tez postarasz sie je skrzetnie przemilczec...

© Wszystkie materiaty zamieszczone w niniejszej publikacji, o ile nie zaznaczono inaczej,
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MATERIALY SZKOLENIOWE

Przystepujac do tradycyjnego szkolenia (w salce konferencyjnej) mamy kilka mozliwosci
L,wyniesienia czegos” z zaje¢. Mozemy skupi¢ sie na tym, co méwi prowadzacy i sprobowac
wszystko zapamietaé, mozemy samodzielnie robi¢ notatki, mozemy pstrykac zdjecia. Zajecia
maja jednak swdj poczatek i koniec, praktycznie zadne zdanie sie nie powtérzy. Poza tym,
mozemy takze otrzymac od prowadzacego wydrukowane materiaty. Zwykle jednak sg one

skromniejsze, niz sama prezentacja szkoleniowa.

W szkoleniach online mamy kontakt z prowadzgacym na odlegtos¢. Mozemy stosowac wszystkie
wymienione wyzej metody rejestracji zdarzenia. Podobnie jest z materiatami przekazywanymi
przez trenera. Jednak jest to jedynie odwzorowanie tradycyjnego, stacjonarnego podejscia. Z

jego wszystkimi wadami.

Szkolenia online dajg mozliwos¢ odtworzenia niemal nieskoriczonej liczby powtdrek zajec. To
niewatpliwa zaleta, o ile jest dostepna. Czesto trenerzy ograniczajg dostep do materiatow

szkoleniowych, chcagc ,,chroni¢” swoje know-how przed wielokrotnym eksploatowaniem.

WSKAZOWKA!
< PLACE, DOSTAIE!

Te materiaty Ci sie po prostu nalezq! Sprawdz, co w ramach szkolenia zostanie Ci udostepnione
i na jak dfugo. Standardem w najlepszych szkoleniach jest dostep do wszystkich materiatow
przez 12 kolejnych miesiecy, a niektdrzy kuszq dostepem nawet wieczystym. O ile internet bedzie

istniat wiecznie ;)

Materiaty dodatkowe! O, tak! Schematy, szablony, arkusze, wzorce, itd. Na pewno wszystko, co
trener wykorzystywat w toku szkolenia, a czesto o wiele wiecej. Sprawd? liste materiatow, jakie

otrzymasz w trakcie i po szkoleniu. I, czy bedq do sciggniecia, czy tez tylko do wglgdu.

© Wszystkie materiaty zamieszczone w niniejszej publikacji, o ile nie zaznaczono inaczej,
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COS INNEGO NIZ ,TRADYCYJNE SZKOLENIE”

Swiat online nie jest bezposrednim odzwierciedleniem rzeczywistosci realnej. Rzadzi sie swoimi
prawami. Rzadko majg tu racje bytu metody znane z tradycyjnych sal szkoleniowych. Tradycyjny
kontakt nauczyciel — uczen zostat zastgpiony przez mentor — uczestnicy, przez co ich relacje sg

gtebsze i przynoszg o wiele lepsze efekty.

Spotecznos¢ uczestnikdw szkolenia w internecie ma takze o wiele szersze mozliwosci wymiany
informacji. Wszystko, czego nie mozna zabraé na tradycyjne szkolenie (print screen z systemy,
leayout hali produkcyjnej, aktualne dane i wyniki, rysunki i schematy, itd.) sg w zasiegu kilku
kliknie¢ myszka. Rolg trenera jest zintegrowanie i zaangazowanie tej spotecznosci w wspadlne

dziatania.

Praca w kursie online rozktadana jest zwykle na dtuiszy okres czasu (dni lub tygodnie).
Niemozliwym jest wysiedzie¢ 8 godzin przed komputerem przez dwa dni pod rzad. Trenerzy
stosujg krétkie formy wideo (7-15 minut), kilkuslajdowe prezentacje na spotkaniach na zywo,
organizujg sesje Questions & Answers. Wszystko, aby uczestnicy zdobywali wiedze w jak

najbardziej komfortowych warunkach. W swoich domach, przy kawie, o dowolnej godzinie.

Na koniec dwa stowa o cenach. W internecie, jak i w $wiecie rzeczywistym spotykamy ogromny
rozrzut cenowy. Jedni biorg przystowiowe grosze, a inni za to samo kasujg w tysigcach. Czy
warto? Sami ocencie! Czasami za réwnowartos$¢ kilku godzin wiasnej pracy mozna otrzymac
wiecej, niz oferujg specjalistyczne studia podyplomowe. To naprawde mato powiedziane, ze

wartol!

Najlepsi dodatkowo oferujg gwarancje jakosci i mozliwos¢ uzyskania zwrotu zaptaconej kwoty

w ciggu 30 dni od startu kursu. Nie jestes zadowolony? Rezygnujesz i otrzymujesz zwrot!

Poszukujecie szkolen online dla siebie? SprawdzZcie punkt po punkcie, co otrzymacie za ceng,

ktorg Wam zaproponowano. Dla utatwienia zatgczam prostg liste z punktami kontrolnymi.
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CZEGO OCZEKUIJESZ A CO OTRZYMUIJESZ?

Zanim sie skusisz i klikniesz >> KUPUJE! << zadaj sobie kilka kluczowych pytan:

S L o A

N R N e = e e e o T S =
, O W 00 N o u b W N - O

Dla kogo jest to szkolenie?

Co konkretnie Ty na nim skorzystasz?

Jaki jest cel szkolenia?

Co Ty osiggniesz dzieki uczestnictwu w szkoleniu?

Jaki jest jego zakres czyli co konkretnie bedzie obejmowato?

Jaki jest harmonogram szkolenia: co, kiedy, ile?

Czy szkolenie zawiera elementy praktyczne? a moze to sama teoria?
Czy trener jest praktykiem z krwi i kosci? czy moze tylko nauczycielem?

Czy szkolenie zawiera praktyczne ¢wiczenia indywidualne?

. A co z éwiczeniami zespotowymi?

. Jak zorganizowany jest kontakt z prowadzacym?

. Czy trener bedzie dostepny, kiedy bedzie potrzebny?

. Czy uczestnicy szkolenia bedg mieli przestrzen do wymiany pogladdéw?
. Czy prowadzacy animuje spotecznos¢ uczestnikow?

. Czy trener prowadzi z nimi otwarte dyskusje?

. Czy po szkoleniu otrzymasz certyfikat?

. Czy wydawany jest on automatycznie?

. A moze wymagany jest test wiedzy i/lub zadars domowych?

. Czy dostep do szkolenia jest limitowany czasowo? na jak dtugo?
. Czy otrzymasz materiaty do wtasnego uzytku?

. A co, jesli szkolenie okaze sie nie takie, jak sie spodziewates? czy organizator oferuje Ci

gwarancje jakosci i mozliwos¢ zwrotu ceny szkolenia?
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Dziekuje, ze dotarte$ do ostatniej strony mojego e-booka!

Mam nadzieje, ze wiedza, jakg w nim zawartem, bedzie dla Ciebie przydatna. Publikacje te
napisatem z potrzeby chwili. Wynikta ona z eksplozji sieciowych wydarzen szkoleniowych,
ktére zaczeli organizowac juz niemal wszyscy. Wzrosta ilos¢, spadta jakosé. A wielu szuka

okazji do szybkiego wzbogacenia sie kosztem nieswiadomych uczestnikow...

Mam do Ciebie prosbe: daj zna¢, co o tym wszystkim myslisz! Napisz, co Ci sie spodobato, a co
powinienem ulepszyc¢ (opisac inaczej lub bardziej szczegdtowo), uzupetni¢ a moze zupetnie
pomingc¢? Chciatbym uwzgledni¢ to w kolejnej edycji tego e-booka. Z géry dziekuje Ci za Twojg

pomoc!

Pisz do mnie na kd@kdobrowolski.pl i zagladaj koniecznie na

Lean jest dla ludzi
Krzysztof Dobrowolski

Pozdrawiam!

WARON

Krzysztof Dobrowolski

,Lean jest dla ludzi”

www.leanjestdlaludzi.pl Brzeg, 6 maja 2020 .
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